Servicio

e MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION

Cuenta Publica Participativa
Gestion 2022

SERVICIO DE SALUD
VINA DEL MAR — QUILLOTA

Jueves 18 de mayo de 2023



MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION

Indice
1. QUIENES SOMOS.....oeiiiiiiiiiiiiititietetetttetetetetetttetetet et e et et te e ettt et e et ee e e e e ee e et aae e e et eeeeesaeeeanesesenenenenenenenen 4
2. NUESTROS LINEAMIENTOS. ... .etitteteettesttestte ettt ettt ettt et sttt e sbe e sbe e st sare s e b enbeesnees 5
2.1 IMIISION ettt h ettt ettt b e b e eh et sh et b e e bt e be e nhe e sae e st e e be e beebeennees 5
B AV 1 o] o F TSP PP URRUUPOPPTO 5
2.3 Valores iNSEItUCIONAIES ......eiiiiieeiie ettt et e e st e e sne e e saneenas 5
3 INTRODUGCCION ...ttt es s sas st s s s es sttt e et s e st et et et etet et et esesesesssnasasasasanas 6
4.  CARACTERIZACION POBLACIONAL ....utiitiiittiiieeieete ettt sttt ettt st s sne e b b s e 7
5. GESTION ASISTENCIAL.....oiuieevereriiieeesaetesesssesaesesesesssesasaeaese s st sssssesesessssesassesesessssassssesesessans 10
6. PROGRAIMAS ... s 11
- 2 T 17
8. GESTION DEL CUIDADO .......ouiiiieeeeeeeeeteeeee ettt seesess s asasases et s s s esssessssssssssssessesesesesesenenis 18
9. PARTICIPACION CIUDADANA .....cocveviieieiteteteteteesae ettt esesasae s st ssss st s s sssaesesesesensnssaesesesnans 19
10.  SATISFACCION USUARIA........oouitirerieieetetetetesess ettt es sttt s bt s s s sttt s s asassesenas 19
11. SUBDIRECCION DE OPERACIONES........cooveveveeeeeeeeeeeteeeeeeeseesesassesesesesesesssssssssssssesesssesssssesesenas 20
12,1 INTra@STrUCTUA ..eeeeiieeiee ettt ettt ettt et e sttt a e e sttt e sabeesabeesbaeesubeesabeesnnseesabeeesareenns 20
R o TUTT o =T 0 a1 =T o TP 20
12,3 VENICUIOS .ttt ettt st sttt e b e s bt e s bt s at e et e e beesbeesaeesane e 21
11.4 Renovacion Infraestructura Hospitalaria .......cooecuveeeieciiii e 22
11.5 Inversidn en Atencion Primaria de Salud ........ceoveeiiiiiniiiieeeeeee e 22
11.6 Reposicion y/o adquisicion de equipos, equipamiento y vehiculos. ........ccccceeveeveenieennnne. 23
11.7 Pertinencia Técnica iniciativas de iNVErsioN..........cooeeiieiiiriieieeseeeee e 23
12. RECURSOS FINANCIEROS.....coiiiiiiietietee ettt e ettt e e e e et e e e e s e e nere e e e e e e e e snnneneeeas 24
12.1 Del Aumento del gasto: PrinCipales razones.........ueiiccuveeeiiciieee e eecieee et e e e e sareee e 24
12.2 D€ 1aDEUAA ...ttt e 24
A N 0] 4 Y o = 1 2 U] o [ Tor= LUt 25

Indice de Tablas

L1 o] T R O T OO T O O OO PP P PP ROTUPPRR PP 7
Tabla 2: Atencionesmedivas 2021-2022 .......ccccuiiiiecieeeiiiieeeeeiieeeeecteeeesstteeessssteeeesssteeesssssaeesssssneasanes 9
Tabla 3: Demanda eXPliCita LE.......coccuveiiieiiee ettt e e bre e e e s e e e s e bee e e s errneeeeaes 9
Tabla 4: Demanda eXPliCita GES.......c.uviiiiiiiie ittt e e et e e e etre e e e sbaee e s sbreeeesnntaeaeanns 9
Tabla 5: CeNtros REGIONAIES .......vviiiiiie et e st e e e rata e e e essba e e e eatbeeeesnnaeees 10
Tabla 6: Lista de deSPera NO GES .........ooiiciiiiieiieieeeeee ettt e et e e e e sara e e e s satae e e ssnsaeeessntaeeesnsseees 10
Tabla 7: Programas de Salud Mental ........c..eee et eeaaee s 11
Tabla 8: programas de Salud Oral ........coociiiiieiiiieccee e e e e e e saae e e e sarre e e eneaaee s 12
Tabla 9: Planes referencial@s @l CaNCEN .......oviiiiiiiiii ettt sare e 12

Tabla 10: Programas para €l AdUItO MaYOr ..ot et e e e 13



MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION

HI] o] T R 2 =T o (=Y =4 o - SR 13
Tabla 12: Area RehabilitaCion .........ceeiii oot e e et e e e e e e e e e naraaee s 14
Tabla 13: Formacion de ESPECialiStas.......cuuiiiiciiiiiiiiiie ettt e e sbae e s s naee s 14
Tabla 14: Especialistas en periodo asistencial obligatorio.........cccccceeeeeeccciiiiiee e, 15
Tabla 15: Farmacia y |aboratorio. .. ... e 16
Tabla 16: Programa PRAIS ... ...ttt e e e e e brre e e e e e e ettt a e e e e e e e e ssababaeeeaeeeessnnsraanees 16
Tabla 17: Gestion de CIUAAUOS ......uveiiiiei ettt e e e e e e et e e e e e e e seabaraeeeeeeeesnnsrsaees 18
Tabla 18: iniciativas de iNVersion 2022 ..........ceeii it e e e e esecrrr e e e e e s e esbrreeeeeeeeesennsraaees 23
Tabla 19: RECUISOS fINANCIEIOS.....uuviiieie ittt e et eeee e e e e e e e et br e e e e e e s e esabasaeeeeeeeesnnsrseeees 24
Tabla 20: COMPras PUBLICAS ...ocvuiiiiiciiie et e e e e s sara e e e s ssbae e e esasbeeesnnnreees 25

Indice de llustraciones

LIV ol o] T B @ 1 - T o 1T = =T s - TSP 4
Hustracion 2:Mapa teIrtOrial......ueee i e e e e e et e e e b ae e e e s baeeeen 7
Ilustracion 3: Hospitales de 1@ REM ........ueiiiiiiiiiciiie ettt et e e srae e e s nneaeee s 8
Ilustracion 4: Servicios de atencion medica de UrgeNCias......ccucuveieeciieeeiiiieeeeiiieeeerireeeesveee e s seaee s 8

Ilustracion 5: Grafico de compPras PUBIICAS .....civcviiiiiiiiiee e e 25



MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION

1. QUIENES SOMOS

llustracion 1:0rganigrama

Departamento de Planificacion y Gestion.
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2. NUESTROS LINEAMIENTOS

2.1 Misién

Una red integrada y continua, que brinda servicios asistenciales, de prevencion de la enfermedad y
de promocion de habitos saludables; enfocada en satisfacer las demandas en salud de nuestra
poblacion, con la atencion profesional y humana de sus funcionarios, con eficiencia y calidad,
incorporando la participacion vinculante de los usuarios, en la mejor gestiéon de los recursos
disponibles.

2.2 Visiéon

Satisfacer las necesidades y expectativas de salud de la poblacién, con el mas alto compromiso,
eficiencia y calidad. En base al desarrollo técnico, profesional y humano de nuestros funcionarios y
funcionarias, promoviendo un trato digno, de respeto, corresponsabilidad e inclusién en las acciones
de salud, reconociendo la salud publica como un derecho fundamental para el progreso de nuestro
pais.

2.3 Valores institucionales
- Humildad y cercania
- Honradez y honestidad
- Respeto
- Probidady transparencia
- Compromiso
- Empatia
- Solidaridad
- Actitud Inclusiva
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3. INTRODUCCION

El Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota es uno de los tres Servicios de Salud ubicados en la Quinta
Regiodn, junto a los Servicios de Salud Valparaiso San Antonio y Servicio de Salud Aconcagua.

Dentro de la jurisdiccidon del SSVQ existen 18 comunas correspondientes a las provincias de Marga
Marga, Quillota, Petorca y Valparaiso; esta ultima, compartida con el Servicio de Salud Valparaiso-
San Antonio. El Modelo de Gestién del afio 2007, definid las siguientes tres dreas para nuestro
Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota: Area Borde Costero que incluye las comunas de Vifia del
Mar, Puchuncavi, Concén, Quintero; Area Marga Marga que incluye las comunas de Quilpué, Villa
Alemana, Limache y Olmué, y Area Quillota-Petorca que incluye las comunas de Quillota, Nogales, La
Cruz, Petorca, Cabildo, La Ligua, Calera, Papudo, Zapallar e Hijuelas.

Basado en estas areas contamos con los proyectos de inversién de los nuevos Hospitales Gustavo
Fricke, Hospital Marga Marga y Hospital Quillota-Petorca.

El Hospital base, el Hospital Dr. Gustavo Fricke, durante el afio 2020, en el inicio de la pandemia,
entrd en operaciones la infraestructura construida para la primera etapa del proyecto. Lo que implica
renovacion de infraestructura, pero no aumento de dotacién de camas. Los otros 2 Hospitales de alta
complejidad de la Red Vifia del Mar — Quillota, también tienen proyectos de infraestructura y
equipamiento. El Hospital Biprovincial Quillota — Petorca, recién en operacion. Mientras que el
Hospital Provincial Marga — Marga, estd en fase de construccion.

La red de hospitales esta integrada por 11 establecimientos, tres de alta complejidad; 8 hospitales de
baja complejidad: Quintero, La Calera, Limache, Cabildo, Petorca, La Ligua, Hospital Geriatrico Paz de
la Tarde y Hospital de Pefiablanca.

La red APS municipal esta integrada por 86 establecimientos, 41 Centros de Salud Familiar, 3 Centros
Comunitarios de Salud Mental, 28 Postas de salud rural, 13 Centros Comunitarios de Salud Familiar y
1 Centro de Referencia de Salud.
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4. CARACTERIZACION POBLACIONAL

El SSVQ cuenta con una poblacién asignada de 1.163.658 habitantes distribuidas en 18 comunas vy
agrupadas, de acuerdo a modelo de gestién definido para la red en el afio 2007, en 3 dreas: Borde
Costero, Marga Marga y Quillota- Petorca. A continuacién, se presenta tabla N°1 con poblacién
asignada, FONASA e inscrita en los centros de atencion primaria y grafico con Distribucion de

poblacion por area.

Tabla 1:

POBLACION
Poblacion asignada

1.163.658

HABITANTES

Poblacién Per cépita

868.228

Porcentaje

75%

llustracién 2:Mapa territorial
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llustracién 3: Hospitales de la Red
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llustracion 4: Servicios de atencion medica de urgencias
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Tabla 2: Atenciones Médicas 2021-2022

PRODUCCION Variacion
Egresos 38.735 38.200 -1,38%
Fallecidos 2.013 1.819 -9,64%
% Ocupacion Camas 70,4 78,8 11,93%
Promedio dfas de Estada 8,6 8,9 3,49%
Atenciones médicas APS 766.487 911.791 18,96%
Atenciones médicas Especialidad 284.432 324.83 14,20%
Atenciones médicas Urgencia 794.627 1.090.700 37,26%
Total Atenciones medicas 1.845.546 2.327.321 26,10%

Tabla 3: Demanda Explicita LE — NO GES

DEMANDA EXPLICITA LE dic-22
LE Intervencion Quirdrgica 17.437
LE Consulta Nueva de Especialidad 128.883
LE Odontoldgica 22.739

Tabla 4: Demanda Explicita GES

DEMANDA EXPLICITA GES dic-22 Porcentaje
Cumplidas Exceptuadas
Incumplidas atendidas Incumplidas 195.915 95,5%
NO atendidas Retrasada

N° Cirugias GES 2022 5.594 77,1%

Departamento de Planificacion y Gestion.
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5. GESTION ASISTENCIAL

1. Implementacién de Estrategia “Centros Regionales de Resolucion” (CRR) en HGF y HBQP con

pabellones progresivos

Tabla 5: Centros Regionales

CRR Ftha N° Pabellones TOta,l
Inicio Cirugias
HGF 02/06/2022 3 1128
HBQP 18/10/2022 1 265
Total 4 1393

2. Implementacion de Fondos extraordinarios transitorios (FET) para la resolucion de listas de
espera por extension horaria, a nivel de los 3 Establecimientos autogestionados para

Intervenciones Quirurgicas

y Consultas.

Ademas, concretando contratos con extrasistema, que permitié solo en el mes de diciembre
concretar la resolucion de nuestros beneficiarios logrando operar 76 casos en el mes de

diciembre.

- Implementacion Convenio Capredena operandose 28 casos Oftalmoldgicos
- Clinica Los Leones operandose 9 casos de Cirugia Digestiva,

Traumatoldgica

uroldgica vy

- Clinica Los Carrera operandose 39 casos de cirugia Digestiva y Traumatoldgica

3. Especificamente por Listas de Espera no ges (Fuente Monitoreo SIGTE)

Tabla 6: Lista de despera no GES

COMPARATIVO

ANO 2021

LISTA ESPERA

PROMEDIO DIA
ESPERA

ANO 2022

LISTA ESPERA

PROMEDIO DIA
ESPERA

LE Consulta Nueva de Especialidad 113.010 584 133.114 497
LE Intervencion Quirurgica 17.257 795 17.630 772
LE Odontoldgica 20.879 673 22.892 606

Destacar disminucién de los dias de espera en lista de espera, lo que evidencia resolucién de casos

antiguos

Departamento de Planificacion y Gestion.
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6. PROGRAMAS

Tabla 7: Programas de Salud Mental

SALUD MENTAL

Poblacion bajo control (cantidad) 49.004
Poblacion bajo control

. 25,7
(cobertura sobre prevalencia)
Personas atendidas en especialidad 214.891
Centro de salud mental comunitarios 3

Especialistas en la red y brecha.

Horas semanales disponibles:
898 hrs - psiquiatra adulto
259 hrs - psiquiatra infanto — juvenil

Brecha; Estandar Ministerio
33 cargos (1442 hrs) psiquiatra adulto
21 cargos (911 hrs) psiquiatra infanto - juvenil

Hogares y residencias protegidas

Hogares: 3 con 8 plazas cada uno (Vifia del Mar-
Quilpué- Quillota)

Residencia: 1 con 12 plazas (Quilpué)

Brecha: Mas de 60 personas en lista de espera (4
hogares protegidos y 3 residencias protegidas)

Residencias especializadas

Desafios: al menos 2 con 6 plazas cada una para
usuarios con discapacidad intelectual moderada a
severa y desajuste conductual moderado

Camas UHCIP (Psiquiatricas)

Desafios: apertura UHCIP HBQP, proyecto UHCIP
Marga - Marga (24 camas adulto y 12 camas infanto
adolescente)

Fortalecimiento duplas psicosociales en HBC

Duplas Psicosociales para la atencion de usuarios
hospitalizados con trastornos de salud mental.

Duplas: H. Quintero, H. Pefiablanca, H. Limache, H.
La Ligua
1 profesional: H. La Calera, H. Cabildo

Departamento de Planificacion y Gestion.
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Tabla 8: Programa de Salud Oral

SALUD ORAL 2021 2022
N° Consultas 261.200 289.571
N° altas 12.356 15.948
N° altas Programa “mas sonrisas para Chile” 3.201 4.414
N° atenciones programa “sembrando sonrisas” 38.074 65.063
:;mic?:it::a odontoldgicas integrales  atencion 5016 2742

Tabla 9: Planes Referenciales al Cancer

PLAN NACIONAL DEL CANCER 2021 2022
Vacunacion VPH: Plan recuperacion de i 11.231 dosis
dosis no aplicadas en pandemia aplicadas

. . 91.067 96.199
Cobertura PAP vigente: Mujeres 50-69 36,9% 37.6%
N° PAP tomados - 56.638
Cobertura Mamografia vigente: Mujeres 30.885 31.163
50-69 27,8% 27,3%
N° Mamografias realizadas - 16.452

Gestion Modelo Gestidon Red Oncoldgica

Incorporacion Gestores oncolégicos en los tres EAR
Realizacion de 6 Consejos Técnico Oncoldgico

Incremento de la actividad quirdrgica con priorizacidon casos oncoldgicos.

Cuidados Paliativos

Asesoria y Supervision hospitales de la red
Consolidaciéon Telemedicina C Paliativos semanal, participacion de los 3 EAR y los 7 hospitales

de BC red (excepto Paz de la Tarde).

Entrega de cargos médicos y enfermera: en contexto implementacién Ley de Cancer
Médicos: 7 cargos 22 horas en EAR (incluye 1 cargo entregado a Oncopediatria).
Enfermera: 7 cargos 44 hrs. H. La Ligua- Quintero-Oncopediatria- Quilpué-Fricke-Quillota
N° Total ingresos: 1.310

Departamento de Planificacion y Gestion.
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- EVA mayor 7: 355, 24% (referencia menor al 15%)

- ECOG 4 ingreso: 170 pacientes, 12% (referencia menor a 10%)

- Capacitaciéon en Via Subcutanea-Curacion Ulcera neoplasica y manejo de bomba elastomérica
para enfermeras dirigida a provincia de Petorca.

- Rescate de pacientes a Unidades de Cuidados Paliativos de notificados en SAMU.

- Entrada en vigencia ley de Cuidados Paliativos Universales Marzo del 2022: implementacién
incipiente con gestion integrada APS- Gestion asistencial.

Tabla 10: Programas para el Adulto Mayor

PROGRAMA ADULTO MAYOR

N° de personas ingresadas a Programa “Mas adultos

7915 personas
mayores autovalentes 2022. P

N° Servicios locales con oferta programatica para

personas mayores 2022 151 servicios

N° Personas mayores con primera visita domiciliaria

integral por el PADDS 2022 6047 personas

N° Personas mayores ingresadas a ECICEP afio 2022 1744 personas

Tabla 11: Red Integrada de Urgencias

RED INTEGRADA DE URGENCIAS 2021 2021
Hospitales 343.894 430.338
SAPU/SAR 353.612 533.31
SUR 69.396 87.685
NO SAPU 28.025 39.367
Atenciones de urgencia total 2021-2022 794.927 1.090.700

Departamento de Planificacion y Gestion.
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Tabla 12: Area Rehabilitacion

REHABILITACION 2021

Ingresos afio 2022 a rehabilitacién Integral en hospitales 18.841
Ingresos afio 2022 a rehabilitacién Integral en APS 15.443
N° de entrega de ayudas técnicas entregadas 13.803
N° salas implementadas para rehabilitacion 5
N° Usuarios atendidos por equipo rural 168

- Todas las comunas de la red cuentan con profesionales certificados en evaluacién IVADEC
para el proceso de calificacion y certificaciéon de la discapacidad. 1485 evaluaciones se realizaron
en establecimientos de APS.

Tabla 13: Formacion de Especialistas

FORMACION DE ESPECIALISTAS

CIRUGIA PLASTICA'Y RECONSTRUCTIVA 31/05/2023 HGF
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 30/08/2023 HBQP
CIRUGIA ONCOLOGICA 03/10/2023 HBPQP
HEMATOLOGIA 11/09/2023 HBPQP
NEFROLOGIA ADULTO 30/05/2023 HBPQP
HEMATOLOGIA 30/05/2023 HGF
CIRUGIA ONCOLOGICA CABEZA Y CUELLO 30/09/2023 HGF
COLOPROCTOLOGIA 30/06/2023 HGF
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 30/09/2023 HGF
INFECTOLOGIA 01/04/2023 HGF

Departamento de Planificacion y Gestion.
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Hasta le fecha sélo 1 ha finalizado beca en 2023 (infectologia)
El resto finaliza en el curso del afio.

Tabla 14: Especialistas en Periodo Asistencial Obligatorio

ESPECIALISTAS EN PERIODO ASISTENCIAL

OBLIGATORIO 2022
ANESTESIOLOGIA 3
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 3
ANATOMIA PATOLOGICA 1
CIRUGIA GENERAL 3
CIRUGIA PEDIATRICA 1
DERMATOLOGIA 1
IMAGENOLOGIA 1
MEDICINA DE URGENCIA 3
MEDICINA FAMILIAR 4
MEDICINA INTERNA 6
NEUROLOGIA ADULTOS 3
NEUROLOGIA PEDIATRICA 1
OBSTETRICIAYY GINECOLOGIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
PEDIATRIA 4
PSIQUIATRIA ADULTOS 1
PSIQUIATRIA INFANTIL Y DE LA ADOLESCENCIA 1
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 1

Departamento de Planificacion y Gestion.
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UROLOGIA 1

TOTAL 35 42

Tabla 15: Farmacia y Laboratorio

N° de laboratorios Red 9
N° laboratorios comunales 4
Cantidad de exdmenes procesados 2022 4.283.584

Programa Fondo de farmacia

Poblacion Beneficiaria 2022 136.599
Presupuesto 2022 MS 2.505.444
Cumplimiento Global del Programa 2022 97%

Total Exdmenes PCR SARS CoV-2 procesados 2022 279.067
N° Laboratorio BM para variantes SARS Cov-2 2
Total procesamiento Antigenos en la Red 236.167

Tabla 16: Programa PRAIS

PRAIS 2021
Numero de usuarios (as) PRAIS inscritos a diciembre 2022 18.981
Numero de ingresos enero a diciembre 2022 385
Monto trasferido afio 2022 $365.438.000
Monto ejecutado 2022 $365.532.239

Departamento de Planificacion y Gestion.
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7. APS
Monto total transferido a comunas por Programas APS S 25.458.166.408
N° atenciones/ usuarios por programas:
. I(éll\lls/lenores 31.651
Resolutividad . 3.017
Procedimientos 33 455
(fondo de ojo- otros)
Mamografias 22.490
Rx Pelvis 6.764
Imagenes diagnosticas Eco mamarias 5.665
Eco abdominales 8.856
Rx Térax 10.126
Salud oral:
Programa Odontoldgico Integral Alta?s. 12.438
Sembrando Sonrisas Actividades 83.308
Mejoramiento del acceso Alta?s. 2.523
. . Actividades 97.962
Mejoramiento del acceso
L Altas 1.981
Ges Odontoldgico
Indicadores IAAPS cardiovascular: Cobertura EMP 35.436 7,59%
Indicadores IAAPS cardiovascular: Cobertura EMPAM 34.928 25,03%
Indicadores IAAPS cardiovascular: HTA Compensados 65.071 28,47%
Indicadores IAAPS cardiovascular: Diabetes 19.451 19,31%
compensados
Cobertura de HTA 98.814 45,81%
Cobertura de Diabetes 46.671 49,04%
Cobertura PAP 36,90% 37,60%
Cobertura Mamografia 27,80% 27,30%
N° Testeos anuales PCR - % BAC 124.937 67,9% BAC
N° Testeos anuales TAG - % Positividad 185.974
Cobertura Vacuna Covid 4ta dosis en poblacién de 18
afios y mas afio 2022 75,40%
PNI: Cobertura Influenza 86,00%
Nro. de consultas Hospital Digital por célula:
Dermatologia 2.584
N°. de consultas Hospital Digital por célula: Diabetes 1.001
N°. de consultas Hospital Digital por células: Geriatria 206
N°. de consultas Hospital Digital por célula: Nefrologia 597
N°. de consultas Hospital Digital por célula: Patologia 81
Oral
N°. Tele informes mamografia 5.237

Departamento de Planificacion y Gestion.
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8. GESTION DEL CUIDADO

Tabla 17: Gestion de Ciudados

GESTION DEL CUIDADO

Camas criticas UCI habilitadas

Promedio: 45,16

Camas criticas UTI habilitadas

Promedio: 37,14

Certificaciones ley de urgencia en sistema privado 1749
Rescate paciente (Ley de urgencia) 123
N° de derivaciones por UGCC a establecimientos 647
privados
Traslados de pacientes entre hospitales de la red 1470
Egresos por hospitalizacion domiciliaria 1857
N° de pacientes sociosanitarios ubicados en ELEAM 88
10 renales
N° de trasplantes y tipo 17 trasplantes
7 cardiacos

N° de Donantes efectivos 2021-2022

2021: 9 donantes

2022: 14 donantes

Tasa de Donante al 2021-2022

tasa 2021: 7.8

tasa 2022: 12

Departamento de Planificacion y Gestion.
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9. PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA

N°. Conversatorios 14 conversatorios
N°. participantes 518 participantes
. 1771 atenciones Presupuesto
Migrantes
(Actividades, Se realizaron 3 ferias Migratdn, asociadas a los Hospital
presupuesto) Santo Tomas de Limache, Hospital Dr. Victor Hugo Moll de MS 18.355
Cabildo, Hospital Adriana Cousifio de Quintero
1151 atenciones de salud indigena Presupuesto
PESPI ) - . - .
(Actividades, 232 mstgnuas de participacion social con pueblos indigenas MS 48.257
R en hospitales de la red.
presupuesto, N — - - P
atenciones) Elaboracion regional de libro de rescate de buenas prac.tlcas.
relatos y saberes ancestrales en respuesta a la pandemia
COVID-19
Ruta médica calle 140 turnos Presupuesto
(presupuesto
ejecutado) 2300 atenciones MS 61.600

10. SATISFACCION USUARIA

Solicitudes ciudadanas (categoria - %)

Categorias N° %
Trato 4 4%
Competencia Técnica 39 37%
Infraestructura 2 2%
Tiempo de Espera (En Sala Espera) 0 0
Tiempo de Espera, consulta especialidad (Lista Espera) 24 24%
Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 1 1%
Tiempo de Espera, por cirugia (Lista de Espera) 1 1%
Informacion 13 13%
Procedimientos Administrativos 14 14%
Probidad Administrativa 4 4%
Incumplimiento Garantias GES 0 0
Incumplimiento Garantias Ley Ricarte Soto 0 0
Incumplimiento Garantias Fofar 0 0
N° solicitudes Transparencia 348

Departamento de Planificacion y Gestion.
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Consultas 11 3,16%
Sugerencias 0 0,00%
Felicitaciones 10 2,87%
Solicitudes 113 32,47%
Solicitudes ley de transparencia 214 61,49%
88% de las solicitudes son
Promedio de dias de respuesta contestadas dentro del
plazo legal

11. SUBDIRECCION DE OPERACIONES

11.1 Infraestructura

v

AN

CESFAM con SAR Belloto Sur: Se realiza la recepcidon provisoria sin observaciones y se hace
entrega del edificio al Municipio para su explotacion y trdmites para obtener autorizacion
sanitaria. Monto Inversion M$6.465.690.-

CESFAM Puchuncavi Se realiza la recepcion provisoria sin observaciones y se hace entrega
del edificio al Municipio para su explotacidon y tramites para obtener autorizacion sanitaria.
Monto inversion M$3.140.806.-

CESFAM Quintero: Obra en ejecucidon. Monto de la Inversién M$4.620.165.-

SAR Artificio de La Calera: Obra abandonada por contratista con un 7,74% de avance de
avance fisico. Se realizan las gestiones ante contraloria para obtener el termino anticipado,
se contrata a arquedlogo para realizar prospeccion por restos humanos encontrados para
dar cumplimiento a los procedimientos del CMN (Consejo de Monumentos Nacionales).
SAR Eduardo Frei de Villa Alemana Obra abandonada por contratista con un 31,52% de
avance fisico. Se realizan las gestiones ante contraloria para obtener el termino anticipado.
Edificio Institucional Se actualiza proyecto y se solicita cotizaciones a inmobiliarias para
arriendo y para modalidad de leasing con cargo a arriendos actuales y futuros ahorros por
gastos operacionales.

11.2 Equipamiento

v

v

Se realiza la adquisicién del equipamiento faltante de los CESFAM Con SAR de Belloto Sur,
por un monto de MS$ 146.555.- y CESFAM Puchuncavi por un monto de M$169.016 y
primeras adquisiciones de equipamiento para CESFAM de Quintero por un monto de
MS$59.929.-

Adquisicion de equipamiento médico por un monto de M$1.143.915.- segln siguiente
detalle:
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ADQUISICION EQUIPAMIENTO MEDICO

Hospital de Petorca:

MS 7.377.-

Hospital de Cabildo:

MS 230.548.-

Hospital de La Calera:

MS 45.729.-

Hospital de Limache:

M$S 109.693.-

Hospital Geridtrico:

MS 34.430.-

Hospital de Pefiablanca:

MS$283.243.-

Hospital de La Ligua:

MS$258.099.-

C.R.0.S.B.:

MS 91.719.-

Hospital de Quilpué:

MS 8.202.-

Programa Ventilacion Domiciliaria

MS 74.875.-

11.3 Vehiculos
Adquisicién y entrega a Municipio de Villa Alemana de Ambulancia para CESFAM con SAR de
Belloto SUR de esa comuna. Monto de la Inversion MS 66.873.-

Adquisicion y entrega a Municipio de La Calera de Ambulancia para SAR Artificio de esa

v

v

comuna. Monto de la Inversidon M$ 66.873.-

Adquisicion y entrega a Municipio de Quilpué de una Ambulancia para SAR Eduardo Frei de

esa comuna. Monto de la Inversion M$ 66.873.-

Inversiones
Ejecucion presupuestaria 3 EAR: WS
Fricke | 11.859.586
Construccion Marga — Marga 12.311.321
Bi-provincial 7.615.182
Ejecucion presupuestaria proyectos HBC 1.959.069
Ejecucion presupuestaria proyectos APS 3.609.528

Departamento de Planificacion y Gestion.
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11.4 Renovacion Infraestructura Hospitalaria: Durante el afio 2022 se lograron importantes
avances respecto a la inversion en nueva infraestructura hospitalaria.

¢ Normalizacién Hospital Gustavo Fricke: Si bien el nuevo edificio entré en funcionamiento
anticipadamente en abril del afio 2020; producto de la alta demanda de hospitalizacién por
la pandemia por COVID-19; durante el afio 2022 se continud con el proceso de ejecucién de
adecuaciones funcionales, habilitacidn de ultimos equipos y TICs.

e Construccion Hospital Provincial Marga Marga:Este Hospital cuenta con una inversiéon
aprobada de mas de 146 mil millones de pesos y contempla la construccién de mds de 75
mil metros cuadrados. Durante el ano 2022 la obra alcanzé un 44,22% de avance fisico.

e Construccion Hospital Biprovincial Quillota Petorca:Este Hospital considera una inversion
cercana alos 180 mil millones de pesos y contemplé la construccién de mas de 73 mil metros
cuadrados. En octubre del afio 2022 se realiza un exitoso proceso de traslado del Hospital
San Martin de Quillota a sus nuevas dependencias, con lo cual se inicia la etapa de operacion
del nuevo establecimiento. Actualmente, se encuentran en ejecucién algunas obras
complementarias al proyecto original, habilitacidon de equipos, equipamiento y TICs.

e Mejoramiento Hospital de Quintero: La iniciativa se proyectd en ejecucién por etapas, para
asegurar la continuidad operacional del establecimiento con un avance de un 16% al afio
2022. La primera etapa de ampliacién de box de APS y comedor de funcionarios se
encuentra ejecutada. La inversién total supera los 2.900 millones de pesos.

e Normalizaciéon Hospital de Quintero: Se continud desarrollo del Estudio de Preinversiéon
Hospitalaria del establecimiento, con un avance del 57% para el aifio 2022.

e Construcciéon Unidad de Didlisis, Hospital de la Ligua:La iniciativa considera una inversion
de MS$1.772.129 y contempla la habilitacidn de 12 sillones de didlisis. El proyecto fue licitado
durante el afio 2022 y actualmente se encuentra en proceso de reevaluacion.

11.5 Inversidn en Atencién Primaria de Salud: Se concretaron etapas de diferentes iniciativas de

Nombre del proyecto Comuna Codigo BIP  Monto en M$ Estado a Diciembre de 2022
Reposicion CESFAM Zapallar Zapallar 40008367 35.000 |En Disefio, avance de 27,5%

Reposicion CESFAM Catapilco Zapallar 30109253 3.260.000 |Se obtiene asignacion presupuestaria.

Reposicién CESFAM Puchuncavi Puchuncavi | 30402026 3.559.000 |Obra terminada y en proceso de puesta en marcha.
Construccidn CESFAM Villa Olimpica de Olmué Olmué 40008286 76.000 |En Disefio, avance de 97,5%

Construccion CESFAM Quintero Quintero 30462937 4.866.000 |En Ejecucion, avance de 70,45%

Reposicion CESFAM con SAR Belloto Sur Quilpué 30091964 6.789.000 |Obra terminada y en proceso de puesta en marcha.
Reposicion Centro de Salud Nueva Aurora, Vifia Disefio terminado integrado con el SAR, a |a espera

Vifia del Mar | 30094162 5.676.000 R o
del Mar de aprobacion disefio recintos provisorios.

Disefio terminado integrado con el CESFAM, a la

Construccion SAR Nueva Aurora Vifia del Mar | 30402026 1.626.000 R ) e
espera de aprobacion disefio recintos provisorios.

Con rate RSy asignacion presupuestaria para

SAR Miraflores Vifia del Mar | 30462938 2844000 )
ejecucion.

En trdmite en contraloria termino anticipado por

SAR Eduardo Frei Villa Alemana | 30462937 1.492.000
abandono de las obras.

En tramite en contraloria termino anticipado por

SAR Artificio La Calera La Calera 30462972 1.494.000
abandono delas obras.
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11.6 Reposicidn y/o adquisicién de equipos, equipamiento y vehiculos.

Durante el afio 2022 se concretd la aprobacién de recursos Sectoriales por un monto de M$1.925.032
y se continud la ejecucién de dos iniciativas de inversién, financiadas por el FNDR, las cuales debieron
pasar por un proceso de reevaluacion y cuyo monto total asciende a M$926.698. A continuacion, se
presenta detalle de iniciativas:

Tabla 18: Iniciativas de Inversion 2022

Monto Total

Nombre del proyecto MS Fuente Estado a Diciembre de 2022
Reposicion de Equipamiento Hospital de Quilpué 754.500 | Sectorial Ejecutado

Reposicion Equipamiento Hospitales RED SSVQ 933.863 | Sectorial Ejecutado

Reposicion Equipos Dentales y Ventiladores RED SSVQ 236.669 | Sectorial Ejecutado

Reposicion Caldera y ascensor H. Pefiablanca 436.861 | FNDR En ejecucidn. Caldera en funcionamiento.
Adquisicidn Clinica Mamografia Movil 489.837 | FNDR En ejecucién

11.7 Pertinencia Técnica iniciativas de inversion:

Junto a todo lo anterior, durante el afio 2022 se obtuvo pertinencia técnica por parte de MINSAL de
importantes iniciativas para la red de salud del SSVQ las cuales se detallan a continuacién:

e Habilitacién infraestructura para nifios con trastornos del Neurodesarrollo, con foco en TEA. El
proyecto contempla la habilitacién de un inmueble que permita entregar prestaciones en
condiciones adecuadas. La iniciativa se encuentra en desarrollo para su presentacién a
MIDESO.

e Adquisicidon y habilitacion PET-CT, Hospital Gustavo Fricke. Iniciativa en desarrollo para
instalacion de un equipo PET-CT en el HGF que permita aumentar la oferta publica de dicho
examen.

e CESAM Quilpué y Quillota. Estos proyectos contemplan la habilitacion de Centros de Salud
Mental Comunitarios en las comunas que se indican.
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12. RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 19: Recursos Financieros

M$ M$

2021 2022 Variacion
Presupuesto 503.396.567 | 565.563.547 12,3%
% ejecucion presupuestaria 97,9% 98,9%
Gastos Devengados 2021-2022 493.063.461 | 559.735.565 13,5%
Ejecucion Subtitulo 21 181.863.479 | 199.015.780 9,4%
% Del presupuesto 37% 36%
Ejecucidn Subtitulo 22 111.549.253 | 141.139.771 26,5%
% Del presupuesto 23% 25%
Deuda 2021 -2022 12.674.931| 16.195.286 27,8%

12.1 Del Aumento del gasto: Principales razones

- Inicio de operaciones de nuevos edificios de los Hospitales H. Fricke y Biprovincial Quillota-

Petorca

- Implementacién CRR para la resolucién de Lista de espera, aumentd presupuesto y gasto MS

4.4046.871
- El gasto por Pandemia fue de MS$ 13.362.638.

- El aumento del gasto en el subtitulo 22 se explica por el déficit presupuestario del afio 2021,

lo que implico que se traspasara para el afio 2022 un gasto aproximado de M$17.000.000

correspondiente al 2021.

- El Servicio ha mantenido e intensificado su politica de contencion del gasto a través de la

distribucion trimestral del presupuesto subtitulo 22.

12.2 De la Deuda

-Del total de la deuda, un 87% corresponde a subtitulo 22, un 12% a subtitulo 29 y un 1% a otros

subtitulos (34 y 24).

- La antigliedad de la deuda en un 86% es menor a 90 dias, esto se debe principalmente a la

interoperabilidad de los sistemas y pago centralizado a través de la Tesoreria General de la

Republica.

- La deuda respecto del afio 2021 aumenta en un 28%, esto explicado por el mayor gasto del

periodo.
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12.3 Compras Publicas

Tabla 20: Compras Publicas

Monto total compras publicas 2022

21.607.310

Monto compras por licitacién publica

17.659.741181,73%

Monto compras por licitacién privada

14.367|0,07%

Monto compras trato directo

2.551.140|11,81%

Monto compras convenio marco

1.092.309 | 5,06%

Monto compras agil

289.753|1,34%

llustracién 5: Grafico de compras publicas

- Dir $2.551.139.706 (11,8%)
rato Directa 285 ordenes de compra

. - $17.659.741.023 (81,7%)
icitacion Plblica 709 érdenes de compra

5$14.366.884 (0,1%)
1 6rdenes de compra

c oM $1.092.308.619 (5,1%)
onvenia Marce 63 ordenes de compra

- Agil $289.753.291 (1,3%)
ompra Agl 525 Grdenes de compra

Licitacién Privada I

1] TMM 2MM 3MM 4MM SMM BMM MM BMM SMM  TOMM  TTMM

12MM

13MM T4MM 15MM 16MM  17MM  18MM 1.

Valares en millones de pesos (CLP)
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